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OGRA establishes Consumer Affairs Department 
 
Islamabad. The Oil and Gas Regulatory Authority has recently established Consumer 

Affairs Department (CAD) to handle general public grievances and provide redressal 

on merit.  The Complaints and Appeals departments have been merged and placed 

under the umbrella of CAD to synchronize the data of complaints and provide 

complainants the option of appeal at one forum for timely redressal of their grievances 

under CRPR, 2003.  

OGRA has also established its regional offices at Karachi, Lahore, Quetta and 

Peshawar to facilitate the consumers at their doorstep and posted designated officers 

to record, hear, analyze and decide the complaints as per rules and alone in F.Y. 2020-

21 OGRA designated officers decided 8272 complaints, provided 1341 gas 

connections  and allowed a relief of Rs.118 Million to the consumers with provision of 

the opportunity of appeal to aggrieved party being competent appellate forum in oil 

and gas sector.  

The consumers can register their complaints by hand, post, email, or they can directly 

submit their complaints on OGRA website.  The complaint redressal mechanism is 

available free of cost and complaints are decided within a limited/short time period, 

resolving consumers’ grievances against sui companies, Oil Marketing Companies, 

CNG stations, LPG and LNG Companies etc. that is the reason OGRA has established 

the Consumer Affairs Department to provide quick and speedy relief to the consumers.  

 

(Spokesperson OGRA) 
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عوام کی شکايات کو تيزی سے نپٹانے کے ليے اوگرا 
  نے کنزيومر افيئرز ڈيپارٹمنٹ قائم کيا ہے۔

تيزی سے کو  اتيشکا ینے عوام ک یاتهارٹ یٹريگولير سيگ نڈياسلام آباد۔ آئل ا
 زئرياف ومريکنزحال ہی ميں  ےيفراہم کرنے کے ل فيصلہپر رٹياور م حل کرنے

کے اعداد و شمار کو ہم آہنگ  اتيشکاجو ۔ تشکيل ديا ہے) CAD( پارٹمنٹيڈ
کا ازالہ  اتيشکا یکے تحت اپن) CRPR ،2003 (کنندگان کو تيکرنے اور شکا

  کرے گا۔فراہم  اريکا اخت ليفورم پر اپ یہ کيا ےيکرنے کے ل
 ،یکراچ ےيپر سہولت فراہم کرنے کے ل زيدہل یکو ان ک نياوگرا نے صارف

اور قواعد  ںيہکر رکهے دفاتر قائم  یاپنے علاقائ ںيلاہور، کوئٹہ اور پشاور م
 ی۔ مالںيہ ےيک ناتيافسران تع ےيکرنے کے ل صلہياور ف اتيکے مطابق شکا

 ايک صلہيکا ف اتيشکا 8272اوگرا کے نامزد افسران نے ميں   21-2020سال 
 اورديا  فيلير کاروپے  نيمل 118کو  نيصارفگيس کنکشن مہيا کيے۔  1341، 
  ۔ايفراہم کی به کا موقع  ليکو اپين قيفر

سائٹ  بيو یبراه راست اوگرا ک اي ليم یڈاک، ا عہيبذر اتيشکا یاپن نيصارف
،آئل گيس  افتہيلائسنس اوگرا کی  ۔ اوگرا عوام کوںيپر درج کروا سکتے ہ

مارکيٹنگ ، ايل پی جی، ايل اين جی کمپنيوں اور  سی اين جی  سٹيشنز وغيره 
 ںيکم وقت ماور دودمفت انصاف  مح ےيکے ازالے کے ل اتيشکا کے خلاف 

عوام کو بنا پر اوگرا نے  یوجوہات ککرنے کے ليے کوشاں ہے۔ انہی  ابيدست
 ہے۔ ايقائم ک پارٹمنٹيڈ ئرزياف ومريکنزفوری ريليف فراہم کرنے کے ليے 

 

  (ترجمان اوگرا)
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 ٹی وی ٹکرز:
حل تيزی سے کو  اتيشکا ینے عوام ک یاتهارٹ یٹريگولير سيگ نڈيآئل ا  ۔1

 زئرياف ومريکنز ےيفراہم کرنے کے ل فيصلہپر رٹياور م کرنے
  ۔تشکيل ديا ہے) CAD( پارٹمنٹيڈ

کنندگان  تيکے اعداد و شمار کو ہم آہنگ کرنے اور شکا اتيشکا CAD  ۔2
  کرے گا۔کا ازالہ اتيشکا یکے تحت اپن) CRPR ،2003 (کو

 ےيپر سہولت فراہم کرنے کے ل زيدہل یکو ان ک نياوگرا نے صارف  ۔ 3
کر رکهے دفاتر قائم  یاپنے علاقائ ںيلاہور، کوئٹہ اور پشاور م ،یکراچ

  ۔ںيہ
کا  اتيشکا 8272اوگرا کے نامزد افسران نے ميں   21-2020سال  یمال  ۔4

روپے  نيمل 118کو  نيصارفگيس کنکشن مہيا کيے۔  1341،  ايک صلہيف
  ديا۔ فيلير کا

 بيو یبراه راست اوگرا ک اي ليم یڈاک، ا عہيبذر اتيشکا یاپن نيصارف  ۔5
  ۔ںيسائٹ پر درج کروا سکتے ہ

،آئل مارکيٹنگ ، ايل پی جی گيس  افتہيلائسنس اوگرا کی  اوگرا عوام کو  ۔6
 اتيشکا کے خلاف ، ايل اين جی کمپنيوں اور سی اين جی  سٹيشنز وغيره 

کرنے  ابيدست ںيکم وقت ماور دودمفت انصاف  مح ےيکے ازالے کے ل
  کے ليے کوشاں ہے ۔


